&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CARTA DE SERVICOS DA
FUNDACAO TELEVISAO E RADIO
CULTURA DO AMAZONAS

APRESENTACAO

A Fundagéo Televis&o e Radio Cultura do Amazonas — TV e Radio Encontro das Aguas,
em cumprimento a Le n° 13.460/2017 (Cddigo de defesa do Usuéario de Servigcos
Publicos), que estabelece a Carta de Servi¢os ao Cidadéao, que tem por objetivo informar
o cidadao os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade publica, formas de acesso a
esses servicos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Nesse sentido, o cidaddo devera ser sempre o foco da gestéo publica, que possui pilares,
entre outros, da modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e democratizacdo de seus
resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania.

A sua pratica implica para a organizacdo um processo de transformacéo sustentado em
principios fundamentais — participacdo e comprometimento, informacao e transparéncia,
aprendizagem e participacdo do cidadao. Esses principios tém como premissas o foco
no cidadao e a inducéo do controle social

Nesse sentido, convidamos os cidadaos a conhecer nossa Carta de Servi¢cos e descobrir
o que a TV E RADIO ENCONTRO DAS AGUAS tém a oferecer.

Servico Descricdo

_ A TV e Radio Encontro das Aguas disponibiliza um acervo de
Acessar material | _ ) ) _ _
_ _ imagens de qualidade sobre os mais variados temas incluindo
jornalistico e cultural _ _ _ _ o
_ cobertura jornalistica. Este contetdo publico é disponibilizado
gratuitamente

através das midias sociais.

H Avenida Barcelos, 524 - Centro
Secretaria de @ EEE%I[“}BE[S] (92) 3215-4744 / 4743 ] 4759
-~ ¥
gabinete@tvencontrodasaguas.am.gov.br
Educacao ot | o B5055 0

www.tvencontrodasaguas.com.br


https://www.servicos.gov.br/servico/acessar-material-fotojornalistico-gratuitamente?campaign=busca
https://www.servicos.gov.br/servico/acessar-material-fotojornalistico-gratuitamente?campaign=busca
https://www.servicos.gov.br/servico/acessar-material-fotojornalistico-gratuitamente?campaign=busca

-

o5 A

MAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Servico

Descricao

Acessar programas
veiculados na TV Encontro
das Aguas gratuitamente
(Através das Midias

Sociais)

A TV e Radio Encontro das Aguas fornece contetido
noticioso, sem dnus e sem numero limite de consultas por
parte do interessado. O servi¢o dé livre acesso aos
contetdos jornalisticos e culturais ali produzidos e
disponibilizados para qualquer cidaddo através das suas

midias sociais.

Acessar informagoes via
radio FM (Radio Encontro

das Aguas)

A Radio FM Encontro das Aguas, prefixo 97,7MHz,
garante ao ouvinte a possibilidade de levar informacéo e
Servigos as areas mais remotas da cidade de Manaus e

regido metropolitana.

Acessar conteudos
informativos e culturais pela

TV aberta.

Programas noticiosos, entrevistas locais e da TV Brasil.
Transmissdes locais ao vivo garantem acessibilidade para

todos, sem distin¢éo.

Assistire ouvira TV e
Radio Encontro das Aguas

pelo aplicativo mano.

Através do aplicativo MANO o cidadao pode assistir e ouvir
toda programacéo da Televisdao e Radio Encontro das

aguas.

Dar conhecimento publico
obrigatério a atos oficiais

através do portal

Entende-se por publicidade legal a publicacéo de editais,
contratos, balancos, relatérios e outros comunicados que
orgaos e entidades da administracdo publica estadual

estejam obrigados a divulgar por forca de lei ou

regulamento.
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