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1. CARACTERIZACAO GERAL DO ORGAO/ENTIDADE

O Sistema de Comunicacdo Encontro das Aguas é um conglomerado de
comunicacao publica do Amazonas que presta servicos a populacdo amazonense
ha mais de meio século. Seu principal objetivo € produzir programas de
telejornalismo e radiodifusao para a populacao da Amazonia, com criatividade e
responsabilidade, a fim de contribuir para a integracao da regiao e o acesso a
cidadania de suas populacoes.

Atualmente, o Sistema de Comunicacdo Encontro das Aguas esta presente
em mais de 25 municipios e estara em 62 municipios. No interior, onde o acesso a
Internet € limitado, a emissora publica desempenha um papel fundamental na
democratizacao do acesso a informacao e a educacao de qualidade.

O sistema publico de comunicacdo € composto pelas emissoras de TV com
sinal digital via satélite, incluindo o canal matriz 2.1 e os multicanais 2.2, 2.3 e
2.4. Além disso, o sistema conta com a Radio FM, o portal Encontro das Aguas e

midias digitais.
2. HISTORIA

A histéria do Sistema de Comunicacdo Encontro das Aguas remonta & época
da TVE, que posteriormente se tornou TV Cultura do Amazonas e agora € TV
Encontro das Aguas. Durante a fase de implantacdo da TV Educativa, o 6rgao foi
dirigido por uma Junta Administrativa. Apos aproximadamente trés anos e meio
de espera, a Televisao Educativa do Amazonas foi inaugurada em 12 de marco de
1971, as 16:00h, com o prefixo ZYA-245 — Televisao Educativa do Amazonas —
CANAL 2, em preto e branco, para a alegria dos telespectadores manauenses. O

Sistema de Comunicacdo Encontro das Aguas é uma importante fonte de

informa@éo e entretenimento para a populag:éo do Amazonas. Com sua presenca (Q
5
©
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em diversos municipios, o sistema contribui para a integracdo da regido e o acesso
a cidadania.

Além disso, a emissora desempenha um papel essencial na democratizacao
do acesso a informacao e a educacao de qualidade, especialmente nas areas onde
o acesso a Internet € limitado. Através de suas emissoras de TV, radio e plataformas
digitais, o Sistema Encontro das Aguas leva programas de telejornalismo, shows,
novelas, musicas e transmissoes esportivas para os moradores do Amazonas,
promovendo a cultura local e mantendo a populacdo informada sobre os

acontecimentos regionais e nacionais.

3. MISSAO

Ser a emissora publica de radio e televisao mais relevante do Brasil até 2026,
oferecendo programacao de qualidade que promova a cultura, a educacao, a

cidadania e a informacao para todos de forma democratica e universal.

4. VISAO

Fornecer um servico publico de radiofusdo de qualidade, promovendo o
acesso a informacdo, cultura, educacdo e cidadania para todos os cidaddes do
Amazonas, contribuindo para o desenvolvimento social, cultural e educacional do

estado.

5. VALORES

> Compromisso com a qualidade
Buscamos a exceléncia em todos os nossos processos, produtos e servicos,
oferecendo conteudo de qualidade e produzindo programas que atendam aos

mais altos padroes jornalisticos e técnicos.
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» Transparéncia
Valorizamos a transparéncia em nossas atividades, mantendo a integridade
e a ética em todas as nossas relacoes com o publico, colaboradores, parceiros e
orgaos reguladores.
> Respeito a diversidade
Reconhecemos a importancia da diversidade cultural, étnica, social,
religiosa e de género. Buscando promover a inclusao e a igualdade de

oportunidades para todos os cidadaos do Amazonas.

6. CARTA DE SERVICOS DA FUNDACAO TELEVISAO E RADIO CULTURA
DO AMAZONAS

A Fundacao Televisao e Radio Cultura do Amazonas - Sistema de
Comunicacédo Encontro das Aguas, em cumprimento a Le n°® 13.460/2017 (Cédigo
de defesa do Usuario de Servicos Publicos), que estabelece a Carta de Servicos ao
Cidadao, que tem por objetivo informar o cidadao os servicos prestados pelo orgao
ou entidade publica, formas de acesso a esses servicos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Nesse sentido, o cidadao devera ser sempre o foco da gestao publica, que
possui pilares, entre outros, da modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e
democratizacao de seus resultados, assegurando o principio fundamental
constitucional da cidadania.

A sua pratica implica para a organizacao um processo de transformacao
sustentado em principios fundamentais - participacdo e comprometimento,
informacao e transparéncia, aprendizagem e participacao do cidadao. Esses
principios tém como premissas o foco no cidadao.

Nesse sentido, convidamos os cidadaos a conhecer nossa Carta de Servicos e

. " LN
descobrir o que a TV E RADIO ENCONTRO DAS AGUAS tém a oferecer. 2
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Servico Descricao

Acessar material|A TV e Radio Encontro das Aguas disponibiliza um
jornalistico e culturallacervo de imagens de qualidade sobre os mais
gratuitamente variados temas incluindo cobertura jornalistica. Este
conteuldo publico é disponibilizado através das midias

sociais.

A TV e Radio Encontro das Aguas fornece conteudo
Acessar programas [noticioso, sem 6nus e sem numero limite de consultas
veiculados na TV [por parte do interessado. O servico da livre acesso aos
Encontro das Aguas|contetidos jornalisticos e culturais ali produzidos e
gratuitamente (Através |disponibilizados para qualquer cidadao através das

das Midias Sociais) suas midias sociais.

A Radio FM Encontro das Aguas, prefixo 97,7MHz,
Acessar informacodes via|garante ao ouvinte a possibilidade de levar
radio FM (Radio [informacao e servicos as areas mais remotas da
Encontro das Aguas) cidade de Manaus e

regiao metropolitana.

Acessar conteudos|Programas noticiosos, entrevistas locais e da TV Brasil.
informativos e culturais{Transmissoes locais ao vivo garantem acessibilidade

pela TV aberta. para todos, sem distincao.

Assistir e ouvir a TV el|Através do aplicativo MANO o cidadao pode assistir g
Radio Encontro das |ouvir toda programacao da Televisao e Radio Encontrg
Aguas pelo aplicativo|das aguas.

manao.
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Dar

publico obrigatorio a atos |editais, contratos, balancos, relatéorios e outros

oficiais através do portal |comunicados que orgaos e entidades da

conhecimento [Entende-se por publicidade legal a publicacao de

administracao publica estadual estejam obrigados a

divulgar por forca de lei ou regulamento.

7.

PADROES DE ETICA E CONDUTA (Funcionarios, Jornalistas, Produtores

e Executivos)

Principios Gerais:

>

Integridade e Honestidade:
Agir com honestidade e transparéncia em todas as atividades profissionais.

Nao tolerar suborno, corrupcao, ou qualquer forma de comportamento

antiético.

>

Respeito e Diversidade:

Respeitar a dignidade e os direitos fundamentais de todas as pessoas,

independentemente de sua origem, raca, género, orientacao sexual, religido ou

posicao social.

Promover um ambiente de trabalho inclusivo e diversificado.
Responsabilidade Social:

Contribuir para o bem-estar da comunidade e da sociedade em geral.

Evitar atividades que possam causar danos ao meio ambiente ou a sociedade.
Confidencialidade e Privacidade:

Proteger informacoes confidenciais da organizacao, colegas e parceiros.

Respeitar a privacidade dos individuos, evitando a divulgacao nao autorizada

de informacoes pessoais.

» Conflito de Interesses:
Identificar e divulgar prontamente qualquer situacdo que possa criar um
gabinete@tvencontrodasaguas.am.gov.br Av. Barcelos. 524 - Centro 5 -
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conflito de interesses entre os deveres profissionais e interesses pessoais.

Evitar situacoes que possam comprometer a objetividade ou imparcialidade.

8. NORMAS PARA A RELACAO COM ANUNCIANTES, PARCEIROS E APOIO
CULTURAL.

> Independéncia Editorial:
Garantir que decisoes editoriais sejam baseadas em critérios jornalisticos e
nao influenciadas por interesses comerciais.
Nao permitir que anunciantes ou patrocinadores interfiram na integridade
editorial.
> Transparéncia na Publicidade:
Identificar claramente conteudo patrocinado ou influenciado por
anunciantes.
Separar conteudo editorial de contetido promocional.
» Imparcialidade na Cobertura:
Evitar favorecer ou prejudicar parceiros comerciais na cobertura jornalistica.
Divulgar relacoes comerciais relevantes ao publico quando aplicavel.
> Respeito as Normas Legais e Eticas:
Cumprir todas as leis e regulamentos relacionados a publicidade e
patrocinio.
Recusar parcerias que violem principios éticos ou legais.
> Equidade e Justica:
Tratar todos os anunciantes, patrocinadores e parceiros de forma justa e
equitativa.

Nao aceitar vantagens indevidas ou favorecimentos.

Pégina8
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9. CONTROLES INTERNOS E MONITORAMENTO

O Sistema de Comunicacao Encontro das Aguas estabelecera controles internos
eficazes para identificar e mitigar os riscos de corrupcao. Serao conduzidas
avaliacoes periodicas para garantir a eficacia desses controles e monitorar a
conformidade com esta politica.

> Due Diligence em Parceiros de Negocios

Antes de estabelecer relacdoes comerciais com terceiros, o Sistema de

Comunicacdo Encontro das Aguas, realizara due diligence para avaliar a integridade

e conformidade com leis anticorrupcao de potenciais parceiros de negocios.

10. IMPLEMENTACAO E CONSEQUENCIAS

» Conformidade Obrigatoria:
Todos os funcionarios sao obrigados a familiarizar-se e aderir a este Codigo
de Etica.
A nao conformidade pode resultar em medidas disciplinares, incluindo
demissao.
> Canais de Denuncia:
Estabelecer canais seguros e confidenciais para relatar violacoes deste
Céodigo de Etica.
Nao havera retaliacao contra aqueles que relatarem de boa-fé.
> Revisao Peridodica:
O Codigo de Etica sera revisado periodicamente para garantir sua relevancia
e eficacia.
As atualizacoes serao comunicadas e explicadas a todos os funcionarios.

Ao adotar e implementar este Cédigo de Etica, esperamos promover uma

Manaus - AM, 69025-280
CNPJ:84.664.796/0001-77

cultura organizacional baseada em principios €éticos solidos e garantir a integridade Q)
©
. ~ . k=
em todas as areas de atuacao da emissora. e
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