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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Sistema de Radio e Televisdo Encontro das Aguas -
FUNTEA em cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso I,
da Lei n° 13.460/17, que instituiu o Cdédigo de Defesa dos
Usuéarios de Servicos Publicos, regulamentado no Estado do
Amazonas pelo Decreto Estadual n 40.636 de 07 de maio de 2019 de
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario aos servicos
publicos apresenta o seu Relatério Anual de Gestdo, contendo os
resultados obtidos ao longo do ano de 2024.

As atividades realizadas pela Ouvidoria serdo apresentadas de
forma objetivas, conforme demandas recebidas e registradas

pelas plataformas e canais digitais.

dp@tvencortrodasaguas.am gov.br Av. Barcelos, 524 - Centro

waswvtvencortrodasaguas .com br Manaus - AM, 63025-280 r ENCONTR[] DAS AGUAS
AOLLS com Dencoitodasag) s CNP.J:84.664. 798/0001-77 ,

facebook .com sistem aencortrodasaguas O Amasgonas é Lrasil!

y



ew AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Ouvidoria da Fundacéo Televisdo e Radio Cultura do
Amazonas — FUNTEC (Sistema Encontro das Aguas) é atuar
como mediador entre a administracido publica e o usuario do
servico publico.

Para o ano de 2024, foram utilizados canais de atendimento
abaixo:

Presencial
Sede da Radio e TV Encontro da Aguas
Av. Barcelos, 524 — Centro — 69025-280

Eletronico
Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/web/AM
e
1{@)»

e-mail: ouvidoria@tvencontrodasaguas.am.gov.br

gabinete@tvencontrodasaguas.am.gov.br

Telefone
(92) 3215-2103 e 3215-2104

Atendimento: segunda a sexta feira, das 8h as 15h e eletrénico com

funcionamento 24h (exceto feriados).
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Informacdes Necessarias: Nome, endereco, e-mail e descricdo da

solicitacédo de forma clara e objetiva.

Prazo de Resposta: Dependendo da solicitacdo, a resposta podera ser
imediata ou com 30 dias corridos,prorrogado igual periodo, mediante
justificativa.

Observacdo: A partir de 01/12/2023 os Pedidos de Acesso a Informacéao
podem ser registrados por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéao Fala.br

Os Pedidos de Acesso a Informacgdo registrados até 11/12/2023 podem ser
consultados no (e-SIC).
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VISAO GERAL E DESTAQUES DA OUVIDORIA DE 2024

Considerando o Decreto Estadual n. 36.819/2016, que regulamenta o acesso
a informacdo no ambito do Poder Executivo Estadual, e a Lei n.12.527/2011

(Lei de Acesso a Informacéo);

Considerando o Decreto Estadual n. 40.636/2019, que regulamenta a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos
no ambito do Poder Executivo Estadual, e a Lei n. 13.460/2017 (Codigo de

Defesa do Usuario de Servicos Publicos);

Entédo foi designado atraves da Portaria n°® 021/2023-GAB/FUNTEC o servidor
Ramilson Rodrigues Alves para exercer a fungdo de monitorar e orientar esta
Fundacédo, quando aos procedimentos de acesso a informacdo e exercer as

atribuicdes de ouvidoria a contar de 01/03/2024.

Portanto as demandas apresentadas por este relatério tera resposta fora do
prazo, tendo em vista que esta ouvidoria obteve competéncia para analisar as

atribuicbes apds 01/03/2024, conforme portaria citada acima.
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RELATORIOS QUANTITATIVOS 2024

Através dos canais, tivemos registrados um total 06 (seis) atendimentos.

MANIFESTACAO DO USUARIO QUANTIDADE
PRESENCIAL 0
ATENDIMENTO TELEFONICO 0
WHATSAPP 0
EMAIL-INSTITUCIONAL 12
FALE CONOSCO 0
SISTEMA FALA-BR 2
SISTEMA E-SIC 0
TOTAL 14

As demandas recebidas por esta ouvidoria a partir 01/03/2024 foram
respondidos dentro do prazo estabelecidos pelas regulacdes de

ouvidorias do Estado do Amazonas.
CAPACITACAO E TREINAMENTOS
Em relacdo a capacitacdo e treinamentos tivemos 0s seguintes eventos:

1. Reuniao Técnica em Alusdo ao Dia Nacional do Quvidor, realizado
no dia 12 de Marco de 2024 pela Controladoria-Geral do Estado
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(CGE), no Auditério da Sede do Governo do Amazonas, com carga
horaria de 3 Horas.

2. Reunidao de Sensibilizagdo sobre a importancia da Transparéncia
Plblica e o0s procedimentos de Acesso a Informacao
implementados pelo novo Decreto Estadual n. 48.999/2024,
realizado no dia 03 de Abril de 2024 pela Controladoria-Geral do
Estado (CGE), no auditério da Sede do Governo, com carga
horaria de 3 horas.

3. Lei de Acesso a Informacédo (LAI) - Transparéncia Passiva (Do
Pedido ao Recurso) - Sob a Otica do Decreto Estadual N°
48.999/2024, no periodo de 24 a 27 de junho de 2024, na
Secretaria de Administragdo e Gestdo - SEAD por meio da Escola
de Gestdo e Aperfeicoamento do Servidor Publico — ESASP, com
carga horaria de 12 horas.

4. Elaboracdo e Atualizacdo da Carta de Servicos, em Cumprimento a
Lei n® 13.460/2017 (Codigo de Defesa dos Usuarios dos Servicos
Plblicos - CDU), no periodo de 29 a 31 de julho de 2024, na
Secretaria de Administracdo e Gestdo - SEAD por meio da Escola
de Gestéo e Aperfeicoamento do Servidor Publico — ESASP, com
carga horaria de 9 horas.

5. Tratamento de Manifestacdes de Ouvidorias de Pedido de Acesso
a Informacdo em Conformidade com a LGPD, no periodo de 27 a
29 de agosto de 2024, na Secretaria de Administracdo e Gestao -
SEAD por meio da Escola de Gestdao e Aperfeicoamento do

Servidor Publico — ESASP, com carga horaria de 9 horas.
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6. Gestdo em Ouvidoria Publica no periodo 23 a 26 de setembro de
2024, na Secretaria de Administracdo e Gestdo - SEAD por meio
da Escola de Gestdo e Aperfeicoamento do Servidor Publico —
ESASP, com carga horéaria de 12 horas.

7. Transparéncia Ativa - Portal da Transparéncia do Governo do
Amazonas e Sitios Oficiais dos Orgédos e Entidades no periodo de
27 a 29 de novembro de 2024, na Secretaria de Administracdo e
Gestéo - SEAD por meio da Escola de Gestédo e Aperfeicoamento

do Servidor Publico — ESASP, com carga horaria de 9 horas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em atendimento a legislacdo vigente, o Sistema de Comunicagao
Encontro das Aguas — FUNTEA, tem como visado fornecer um servigo
publico de radiodifusdo de qualidade, promovendo o0 acesso a
informacdao, cultura, educacdo e cidadania para todos os cidadédos do
Amazonas, contribuindo para o desenvolvimento social, cultural e
educacional do estado.

No cenario para 2025, a Ouvidoria da FUNTEA estard com avango na
melhoria das  atividades  desenvolvidas, como cursos de
aperfeicoamentos, para assim termos uma exceléncia ao atendimento ao

usuario do servico publico.
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